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§ OVENSKA ARTROSREGISTRET

Sa hanterar du Artrosregistrets patientenkater

Tre patientenkater i Artrosregistret

Patienter som registreras 1 Artrosregistret besvarar tre enkéter. De fylls 1 fore behandlingsstart
och tre manader respektive ett ar efter behandlingsstart. Patienter kan besvara alla tre
enkéterna digitalt. Svaren gar dé direkt in 1 Artrosregistret. Det dr ocksa mojligt att 14ta
patienterna fylla i enkéterna pd papper. Da far ni pd mottagningen mata in svaren i registret.

OBS! Registrera inte forsta besoket och
tremanadersuppfoljningen samma dag

Om man registrerar forsta besoket och treménadersuppfoljningen samma dag uppstar
problem. I verktyget Hantera patientenkiiter kommer patienten dé att hamna i en lista f6r
patienter som ska besvara treménadersenkéten fastidn de redan gjort det.

Forsta besoket och treménadersuppfoljningen maste registreras med minst en dags mellanrum
for att systemet ska fungera. Vi rekommenderar att forsta besoket registreras sa snart som
mojligt efter att det genomforts. Maila till artrosregistret@registercentrum.se om du behover
rad.

Verktyget Hantera patientenkater

Nar du ér inloggad 1 Artrosregistret har du tillgang till verktyget Hantera patientenkiter.
Klicka pé knappen Verktyg for registrerare. I menyn till hoger klickar du pd Hantera
patientenkiiter. Du behdver gé in i1 verktyget med jdmna mellanrum for att se vad som ska
goras.

Personnummer: Sek = Valj lista: Dags for atgard
Generera ny enkat Patienten ska inte ha enkater
Personnummer  Enkat som ska besvaras Lista Daum f?r o
byte avlista T kod
19410321-9202  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0004
19540126-3453  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0005

Forsta enkaten

Patienten besvarar den forsta enkéten fore behandlingsstart. Det kan vara vid ett besok pa
mottagningen eller vid ett digitalt mote eller telefonsamtal med fysioterapeuten. Patienten kan
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fylla i enkiten pa egen dator/mobil/ldsplatta eller pa dator/lasplatta som ni pa mottagningen

lanar ut. For att fylla i enkédten behdver patienten en PIN-kod.

1.

Nk

Du som é&r behorig registrerare loggar in 1 registret och klickar pa knappen Verktyg
for registrerare.

Skriv in patientens personnummer.

Klicka Ny registrering.

Fyll i formuldret Status — patient.

Spara formuldret. Nu far du fram PIN-koden i en ruta som ser ut sa hér:

Forsta besok - patient x

PIN-kod: 0005

Skriv in koden i dokumentet Inloggningsinstruktion till patienten for forsta
enkiten. Det finns pa Artrosregistrets hemsida i sektionen Stod for vardpersonal pa
sidan Sa registrerar du — Forsta registreringen. Dar star ocksid webbadressen som
patienten ska ga till for att fylla 1 enkéten.

Tremanadersenkaten

Tremanadersenkédten besvaras i samband med en uppf6ljning tre ménader efter
behandlingsstart. Uppf6ljningen kan goras vid ett fysiskt besok, digitalt mote eller
telefonsamtal. Patienten behdver dven nu en PIN-kod. Du kan skicka hem PIN-koden till
patienten med ett brev sd att patienten besvarar enkéten fore uppfoljningen. Eller du kan ge
brevet med PIN-koden till patienten vid uppfoljningen. Som vid forsta tillfallet kan patienten
besvara enkidten pd egen dator/mobil/ldsplatta eller pa dator/ldsplatta som ni pa mottagningen

lanar ut.

1.

Logga in i registret och klicka pé knappen Verktyg for registrerare.

2. Klicka pd Hantera patientenkiiter.

3.

Vilj listan Dags for atgird. Nu ser du vilka patienter som ska besvara vilka enkéter.
PIN-koden star sist i raden for varje patient.

Personnummer: Sek | Valj lista: Dags for atgard
Generera ny enkat Patienten ska inte ha enkater
Personnummer = Enkat som ska besvaras Lista s N s
byte av lista kod
19411028-8083  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0006

19410321-9202  Uppfoljning 3 man - patient Dags for tgard 2020-11-25 0007 _
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4. For att fa fram patientens folkbokforingsadress, klicka pa raden for en patient (inte pa
personnumret) och sedan pd knappen Hamta adress.

Personnummer: Sek | Valj lista: Dags for atgard

Andra Generera ny enkat Hamta adress _ Patienten ska inte ha enkater

Flytta till Flytta till Flytta ill

Utskick gjort elektroniskt Forsta pAminnelse skickad Andra paminnelse skickad

Personnummer Enkat som ska besvaras Lista Datum fc?r PIN-

byte av lista kod

19410321-9202  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0004
19540126-3453 | Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0005

5. Ladda ner brev med uppmaning att besvara enkiter. Det finns pa Artrosregistrets
hemsida i sektionen Stod for vardpersonal pa sidan Sa registrerar du — Enkét vid
tre manader. Skriv ut, fyll i PIN-koden och skicka eller 1amna till patienten.

6. Klicka pd knappen Flytta till Utskick gjort manuellt. D har du talat om for systemet
var 1 processen patienten befinner sig.

Personnummer: Sek | Valj lista: Dags for atgard

Andra Generera ny enkat Hamta adress Mer information Patienten ska inte ha enkater

Flyrra till m Flytta till

Utskick gjort elektroniskt else skickad Andra paminnelse skickad

Personnummer Enkat som ska besvaras Lista Datum er PIN-

byte av lista kod

19410321-9202  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0004
19540126-3453  Forsta besok - patient Dags for atgard 2020-11-25 0005

Det ar viktigt att treménadersenkdten besvaras 1 tid. Det gar inte att registrera svaren om de
lamnas senare &dn 180 dagar (knappt ett halvar) efter registreringen vid behandlingsstart.
Patienter som forsoker besvara fragorna digitalt far da ett felmeddelande.

Ettarsenkaten

Patienter som lamnat giltig e-postadress

For de patienter som ldmnat en giltig e-postadress skoter systemet allt som géller
ettarsenkiten automatiskt. De far e-post med en link till enkdten och de far en paminnelse om
det behdvs. Du behover inte gora ndgonting.

Patienter som inte lamnat giltig e-postadress
Om patienten inte ldmnat en giltig e-postadress méste du agera. Da ska du skicka ett brev med
PIN-kod till patienten.

1. Gatill Hantera patientenkiiter.
2. Vilj listan Dags for atgérd.
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3. Se vilka patienter som ska besvara ettarsenkiten och f6lj samma procedur som for
tremanadersenkiten. Brev till patient som ska besvara ettiarsenkiten finns pa
Artrosregistrets hemsida under Stod for vardpersonal pa sidan S registrerar du —
Enkiit vid ett ar.

Ettadrsenkdten maste besvaras inom 530 dagar (knappt ett och ett halvt ar) efter registreringen
vid behandlingsstart. Det gér inte att registrera svar som ldmnats senare. For att s ménga
patienter som mdjligt ska besvara ettdrsenkdten kan du behdva skicka en paminnelse.

1. Vilj listan Dags att skicka forsta paAminnelse for att se vilka patienter som ska ha
paminnelse om ettirsenkéten.

2. Ladda ner ett paminnelsebrev. Det finns pa Artrosregistrets hemsida i sektionen Stod
for vardpersonal pa sidan Sa registrerar du — Enkiit vid ett ar. Skriv in PIN-koden.

3. Naér du skickat paminnelsebrevet flyttar du patienten till listan Forsta paminnelse

skickad.

Patienter som inte vill eller kan besvara enkater

Om en patient inte vill eller kan besvara en uppfoljningsenkét kan man flytta patienten till
listan Inhiimtning av enkiitsvaret avbruten. Markera raden for patienten och klicka pa
knappen Andra. I dialogrutan flyttar du patienten till denna lista. Patienten kommer dé Anda
att fa nésta uppfoljningsenkit.

Personnummer:
Vélj enkat:

Valj lista:
Dags for atgard

Datum for byte av lista:
2020-11-25

Adress till enkat:

https://svara.registercentrum.se/?
token=s_TI93XI09vnpw0zh2Y4BwYSX7eoK-k_JVms)7RONal

PIN-kod:
0005
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Om en patient inte vill eller kan besvara nagra enkéter alls kan man flytta patienten till listan
Patienten ska inte ha enkiter. Klicka pd knappen Patienten ska inte ha enkiiter och fyll i
dialogrutan. Patienten kommer da aldrig mer att fi enkiter fran Artrosregistret.

Patienten ska inte ha enkater x

Personnummer (AAAAMMDD-XXXX):

Personnummer:
Personnummer:
Namn:
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